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RESUMO

No presente trabalho, sdo pesquisados os métodos existentes das atividades de
compras nos servigos publicos, especificamente, na Universidade de S&o Paulo; bem
como a aplicagéio da Lei 8666 (BRASIL, 1993). E apresentada, ainda, uma breve
descrigiio das véarias modalidades de licitagdo, com a finalidade de apresentar
algumas consideragdes referentes & adog@io de métodos, normas, leis para aquisi¢do
de bens e servigos. O objetivo principal desta pesquisa consiste na elaboragéo de uma
proposta de implantagéio do Sistema de Gestdo da Qualidade nas Se¢Ges de Compras.
Para tanto, descreve as rotinas inerentes 4 unidade de compras; mostra sua interagio
com outros processos; estabelece padrbes para a compra mais utilizada na USP,
tendo em vista as varias modalidades praticadas; faz algumas consideragdes a
respeito das aquisigdes nos servigos publicos disciplinadas pela Lei 8666/93 e
algumas das outras formas encontradas para estas aquisi¢des no sentido de agilizar e

melhorar a qualidade do resultado desses processos.



ABSTRACT

This work deals with the existing purchasing routines in the public administration
with a particular focus on the University of S&o Paulo, including the limitations
imposed by federal law 8666/93. The possible variations of bidding procedures are
briefly approached so as to support the analysis of norms and procedures applicable
to public purchasing. The research as a whole is aimed at supporting a quality
management proposal for the purchasing departments of the University of S&o Paulo.
In order to fulfill this goal, the work shows the routines now applied within the
university purchasing units as well as their interactions with other procedures. The
proposal recommends purchasing standards in line with the prevailing modalities so
far applied at the University, in order to render them more accountable and

responsive, in light of the legal provisions established by the federal law 8666/93.
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INTRODUCAO

Intmeras sdo as davidas existentes quanto a procedimentos e rotinas
inerentes a 4rea financeira, especificamente nos setores responsaveis pela atividade
de compras. Na Universidade de Sfio Paulo, onde a presente pesquisa foi
desenvolvida, tal atividade estd subordinada a procedimentos, normas e legislagdes

inerentes ao servigo publico, aos quais as unidades da USP devem seguir.

Consideramos de extrema relevincia a abordagem desse tema por sua
importancia, na medida em que consiste no atendimento das necessidades dos
requisitantes (clientes internos) em adquirir produtos ou servigos, cujo processo
engloba desde a realizagfio das requisigdes de compras, que passa por todas as rotinas
que as envolvem, até a entrega desses produtos ou servicos ao requerente. Por
conseqiiéncia, tal processo prevé a interagdio da unidade de compras com os demais
departamentos da organizacfio, o que justifica a necessidade de se estabelecer

padrdes a fim de que todo o processo transcorra de maneira rapida e segura.

Dessa forma, este trabalho prop8e expor e discutir as rotinas das atividades
das secbes de compras nas unidades da Universidade de S&o Paulo, especificamente,
na COESF - Coordenadoria do Espago Fisico e na FAU - Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo, unidades nas quais as autoras, deste trabalho, executam suas atividades
de gerenciamento. O desenvolvimento e os resultados do presente trabalho tiveram
como base a experiéncia das mesmas na execugdo de suas atividades na 4rea

financeira.

Nio se pretende abordar o assunto de forma verticalizada. Nossa pretensio
consiste, a principio, em relatar as atividades de tais unidades que, conforme ja dito,
estdo subordinadas aos procedimentos, normas e legislagdes inerentes ao servigo
publico que as unidades da USP devem seguir; para, apds, explicar as escolhas feitas
dessas e de suas rotinas, ja que as normas legais ddo os caminhos a serem tomados e
compete aos administradores definirem quais e em que situagbes devem ser

utilizadas.
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Nesse sentido, existem duas formas bdsicas de abordagem do processo de
compras na Universidade: por dispensa, principalmente, por meio de compra direta;
e por licitacio, por meio das demais modalidades (Convite, Tomada de Prego,

Concorréncia, etc.).

O objetivo do presente trabalho consiste no estabelecimento de padrGes para
a modalidade de compra mais utilizada na USP, tendo em vista as vérias praticadas,
pois entendemos que a padronizagdo é uma das principais ferramentas para o

adequado gerenciamento de uma unidade organizacional.

Para tanto, num primeiro momento, serfio descritos os métodos existentes
bem como sua interagio com outros processos. Num segundo momento, sera
detectada, com base nos dados colhidos no Departamento de Administragéio da USP,
a modalidade mais utilizada para, por fim, propormos o estabelecimento de padrdes

para tal modalidade.

Serdio feitas, ainda, consideragdes acerca de cadastro de fornecedores, bem
como acerca do edital, que sdo exigéncias da Lei 8666 (BRASIL, 1993), e propomos
a implantagiio do Sistema de Gestdo da Qualidade nas Se¢des de compras em todas
as Unidades de Ensino ou Unidade Administrativa da Universidade, pois julga-se
que esta potente ferramenta é um meio para se atingir resultados mais eficientes,

conferindo mais confiabilidade ao processo.

Na analise critica, descreve-se os pontos positivos € negativos com
referéncia a aplicagfio da Lei 8666/93 nas unidades de compras ¢ as dificuldades
destas unidades de compras em atingir resultados confidveis de forma rdpida e

continua a um menor custo.
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CAPITULO T - METODOS EXISTENTES DE AQUISICAO

Na Administragdo Publica, as aquisicdes de materiais e servigos estio
estritamente vinculadas a legislagfio. Existem leis, normas e condi¢des que devem ser
observadas. A mais notoria é a Lei Federal de licitagdes e contratos 8666 (BRASIL,

1993) que norteia as aquisi¢des no Servigo Publico.

1.1. MODALIDADES QUE PODEM SER ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

v Modalidades previstas pela Lei Federal de LicitacGes e Contratos n® 8666
(BRASIL, 1993):
- Convite (Art.22 §3°);
- Tomada de prego (Art.22 §2°);
- Concorréncia. (Art.22 §1°);
- Sistema de registro de precos (Art. 15);
- Dispensa a licitagfo:
» Compra Direta (Art. 24 Inciso I);
» Inexigibilidade (Art.25 - dispensa por exclusividade, por notéria

especializagfio, etc.).

v Qutras modalidades:
- Aquisi¢do por adiantamento (destinada a atender despesas mitidas e urgentes)
- Pregio - Lei 10.520 (BRASIL, 2002); Decreto 47.297 (SAOQ PAULO, 2002);
Resolugio CEGP (SAO PAULO, 2002) e Decreto 47.945 (SAO PAULO,
2003).

- Compras “on-line” (BEC — Bolsa Eletronica de Compras).
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1.2. BREVE DESCRICAQO DAS MODALIDADES MAIS UTILIZADAS

De acordo com SANTOS e CARRIJO (2001), as modalidades mais

utilizadas sdo:

“Ceoncorréncia: é a modalidade de licitagdio na qual os interessados comprovam
possuir os requisitos minimos de qualificagio exigidos no edital para execugéo de
seu objeto. A habilitagdio segue critérios mais rigidos e € feita no préprio
procedimento. Exige ampla publicidade™.

Valor limite para Concorréncia: acima de R$ 650.000,00 para compras e outros

servigos ¢ R$ 1.500.000,00 para obras e servigos de engenharia.

“Tomada de precos: nos contratos cujos valores situam-se entre o convite ¢ a
concorréncia. Qs interessados deverio estar devidamente cadastrados ou
atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas. Também exige publicidade ampla”.
Valor limite para Tomada de Pregos: acima de R$ 80.000,00 até R$ 650.000,00
para compras e outros servigos e acima de R$ 150.000,00 at¢ R$ 1.500.000,00

para obras ¢ servigos de engenharia.

“Convite: nos contratos cujos valores situam-se entre o limite da dispensa ¢ o da
tomada de pregos. Ocorre entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou n#o, escolhidos ou convidados em nimero de 3 (irés) pela
unidade administrativa. A publicidade, como regra, ndo ¢é ampla, é feita
diretamente aos convidados e hd a exigéncia de afixagio do convite em local
apropriado”.

Valor limite para Convite: acima de R$ 8.000,00 até R$ 80.000,00 para compras
e outros servicos e acima de R$ 15.000,00 at¢ R$ 150.000,00 para obras e

servigos de engenharia.

Compra direta: Art. 24 inciso 1 da Lei 8666 (BRASIL, 1993) - dispensa a
licitagdo por valor até R$ 8.000,00 para compras e outros servicos e até R§

15.000,00 para obras e servigos de engenharia.
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“Pregdo: é a modalidade de licitagio para aquisi¢do de bens e servigos comuns,
qualquer que seja o valor estimado da contratagdo, em que a disputa pelo
fornecimento é feita por meio de propostas e lances em sesso publica. O pregdo
nfio pode ser utilizado para contratagio de obras e servi¢os de engenharia, bem

como as locagdes imobilidrias e alienagBes em geral. Exige ampla divulgagéo”.

De acordo com JUSTEN FILHO (2002):

“Sistema de registros de pregos: para compreender o sistema de registro de
precos, é necessario compara-lo com a situagdo comum, em que a administra¢do
realiza contratagdo especifica antecedida com objetivo especifico, € o contrato
dela derivado terd de respeitar esses limites. Isso significa, via de regra, licitagdes
e contratagdes de objeto unitario. No sistema de registro de pregos, a principal
diferenca reside, usualmente, no objeto da licitagdo, que se destina a selecionar
um fornecedor € uma proposta para uma contratacdo especifica, a ser efetivada
posteriormente pela Administracdo. No registro de precos, a licitag@o destina-se a
selecionar fornecedor e proposta para contratagdes ndo especificas, seriadas, que
poderdo ser realizadas durante um certo periodo, por repetidas vezes. A proposta
selecionada fica & disposi¢do da Administragfio que, quando desejar adquirir,
valer-se-4 dos pregos registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro dos

limites do ato convocatério)”.

Conforme site da SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA

FAZENDA (2004).

“Bolsa eletrénica de compra: o objetivo deste sistema ¢ criar infra-estrutura
informatizada para apuragdio do melhor prego de materiais adquiridos pelo setor
publico, por meio de cotagdes eletrdnicas piblicas, com a garantia, por parte do
governo, do pagamento aos fornecedores na data de vencimento contratual. As
modalidades de compra utilizadas pela BEC sdo: Compra Direta e Convite. S6
poderfio participar das cotagdes eletrénicas os fornecedores cadastrados pelo
Departamento de Controle de contratagSes da Secretaria da Fazenda, que
concordam em cumprir todas as cldusulas do regulamento do sistema BEC/SP. O

fornecedor vencedor sera aquele que apresentar primeiro a melhor oferta durante
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o tempo vélido da cotagfo, sendo informado de sua vitoria € do prazo para dar
continuidade ao processo de entrega do material e posterior recebimento do valor

total negociado (www.bec.sp.gov.br)”.

A Lei 8666 (BRASIL, 1993) pode ser aplicada para adquirir qualquer
tipo de produto desde aquisicio de l4pis até ao computador mais avancado que
houver no mercado, desde um simples servigo de manutengdo de uma maquina de

calcular, bem como servigos de construgio de imdveis.

Nesse contexto, estd inserido o sistema de compras da USP, bem como as

diversas unidades que compdem esta Universidade.

1.3. DETALHAMENTO DO PROCESSO DE COMPRAS EM UMA UNIDADE DA USP

O fluxo das atividades inicia-se com base na solicitagido de todo e qualquer
pedido de compra. As requisi¢des de compras séo realizadas pelo sistema Mercurio
(este sistema é gerenciado pelo Departamento Financeiro da Reitoria da USP). A
Secdio de Compras recebe as requisigdes e d4 inicio ao procedimento de compras.
Este procedimento comega com consultas as empresas fornecedoras de materiais ou
servigos, e por meio de contatos por telefone, “fax” ou “e-mails” tais cotagbes sdo

registradas.

As cotagdes sfo realizadas independentes da modalidade da compra.
Conforme legislagdo vigente, é necessario cotagio de precos com, no minimo, trés
empresas diferentes, para se obter comparativos de pre¢os. Os or¢amentos s&o
enviados primeiramente para o requisitante para que se possa comprovar Se O
material ou servigo oferecido pelas empresas atende 4 necessidade do interessado. Se
atender, os or¢amentos sdo encaminhados a Diretoria para aprovagdo ou nido da

compra.

Se a aquisi¢do for aprovada pela Diretoria, o processo retorna a Secgdo de
Compra para prosseguimento. Se o valor for relativamente baixo e o gerente de
compra julgar conveniente, a aquisi¢fio podera ser feita por adiantamento. Se ndo, o

gerente devera definir, conforme o valor ou a especificidade, qual devera ser a
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modalidade mais indicada. Nesse caso, uma vez definida a modalidade, o processo €
encaminhado 4 Secdo de Contabilidade para a reserva financeira. Apos, o processo
retorna & Se¢fio de Compra para que seja dada continuidade ao pedido ¢, em seguida,

retorna a Seco de Contabilidade para realizar o empenhamento.

Apbs o empenhamento e com as devidas assinaturas, a Seg¢io de Compras
entra em contato com o fornecedor para confirmar a referida aquisi¢iio. Se a
aquisigdo for de servigo, a realizagfio é tratada diretamente com o requisitante. Ja se a
compra for de material permanente e, ao ser entregue, € encaminhado 4 Secgéo de
Patrimonio para cadastro do bem (no Sistema Mercurio). Por fim, o bem € entregue
para area que o solicitou, ou se for material de consumo é efetvada a entrada no
almoxarifado para armazenamento e posterior distribui¢éio, conforme solicitaggo dos

interessados.

Adiantamento é uma forma de compra direta, com pagamento a4 vista,
instituida para atender despesas mitidas e urgentes. Caso a despesa se enquadre nessa
denominagdo, ap6s aprovagio pela diretoria, a requisi¢do é encaminhada & Segfio de
Tesouraria a fim de programar o numerério para pagamento. A Se¢io de Compra faz
a aquisi¢do dos produtos. Ap6s o recebimento do material, a Se¢do de Compras
encaminha a Nota Fiscal 4 Seglio de Tesouraria para emissdo de cheques €
pagamento diretamente ao fornecedor. Nesse caso, o produto ou servigo € entregue

ao requisitante.

1.3.1. INTERACAO COM OUTROS PROCESSOS

Como podemos perceber as interagdes com outros processos ocorrem a
partir do recebimento das requisi¢des de compras, uma vez que as requisi¢des podem
ter sido feitas por professor ou funciondrio, por exemplo, para aquisi¢les de servigos
ou materiais/equipamentos necessarios para sala de aula ou laboratério de pesquisa,
para reforma de instalagdes ou, ainda, para manuten¢do de diversos equipamentos.

As areas podem ser: técnica, administrativa, manutengio, etc.

Com base no inicio desse processo, as interagdes continuam entre

fornecedores, 6rgdos centrais da Reitoria, Se¢do de Contabilidade, que realiza a
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reserva financeira, o empenhamento, as conferéncias contabeis e registros; da Secédo
de Patriménio, que recebe e cadastra o bem adquirido; e a Se¢fio de Tesouraria que

realiza os pagamentos das aquisi¢bes feitas por adiantamento.
De acordo com CAMPOS (2002): “Como fazer fluxogramas...”.

As figuras 1, 2, 3, 4 e 5 mostram fluxogramas que permitem visualizar a
seqliéncia € a inter-relagio entre as agSes. Estes fluxogramas facilitam o
entendimento do conceito de processo — que consiste em uma série sistematica de

agdes direcionadas para alcangar uma meta.
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FIGURA 1: PROCESSO COMPRA IMRETA - INTERACAOQ COM OUTROS PROCESSOS
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Requisitante Secdao de Fornecedor Diretoria Secgdo de Secio de
{Cliente) Compra Tesouraria Contabilidade
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FIGURA 2: PROCESSO COMPRA POR ADIANTAMENTO - INTERACAO COM OUTROS PROCESSOS
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FIGURA 3: PROCESSO - CONVITE, TOMADA DE PRECO E CONCORRENCIA - INTERACAO COM
OUTROS PROCESSOS
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FIGURA 4: PROCESSO PREGAO - INTERAGCAQ COM OUTROS PROCESSOS
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FIGURA 5: PROCESSO INEXIGIBILIDADE - INTERACAOQ COM OUTROS PROCESSOS
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1.3.2. CRITERIOS PARA ASSEGURAR EFICACIA NA OPERACAO E CONTROLE DO
PROCESSO

O préprio Sistema Mercirio proporciona condi¢bes de controlar ¢ processo,
ja que pelo referido sistema podemos obter relatorios das novas requisi¢des de
compra que estdo sendo emitidas. Diariamente, o Chefe da Segéo de Compra lista as
novas requisi¢des, analisa e distribui entre os seus funcionérios a atribui¢do de iniciar

o procedimento de compra.

Ainda pelo Sistema é possivel verificar a situagdo de qualquer requisicio de
compra, se ela estd na Se¢do de Contabilidade, Diretoria etc. E possivel verificar
quem sdo as pessoas envolvidas com determinada aquisi¢io, bem como medir o
tempo entre a data em que a requisigiio foi gerada e a situagdo em que ela se

encontra.

1.3.3. ACOES IMPLEMENTADAS PARA ATINGIR OS RESULTADOS ESPERADOS DESTE
PROCESSO

As cotagBes obtidas pela Segio de Compra pela pesquisa de pregos sdo
submetidas & aprovagio do interessado para comprovar se o que estd sendo oferecido

atende a necessidade do cliente.

A Secio de Contabilidade confere, analisa e controla todos os

procedimentos dos processos da érea financeira que inclui os de compras.

Como banco de dados dindmico que deve ser, o registro cadastral de

fornecedores também funciona como medida para atingir os resultados esperados.

Temos ainda o edital como pega-chave da fase de abertura da licitagio.
Entretanto, o edital, nfio se restringe a fase de abertura porque as regras que estipular
norteardo todas as outras fases do certame. Um edital bem feito ¢ garantia de uma

aquisi¢io com a qualidade desejada assegurada.
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1.4. CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES
As atividades de cadastramento de fornecedores estdo intimamente ligadas
is atividades de compras. O cadastro de fornecedores é uma exigéncia da Lei 8666

(BRASIL, 1993) que regulamenta as licitagdes piblicas.

O cadastro de fornecedores tem os seguintes objetivos:
v’ inscrever pessoas fisicas e juridicas no Sistema de Cadastro de Fornecedores,
bem como atualizar e renovar o cadastro;
v manter informagBes cadastrais de fornecedores habilitados e suas linhas de
fornecimento;
v manter o registro das certiddes exigidas por lei para a habilitagdo de
fornecedores;

v emitir atestado de registro cadastral de fornecedores.

De acordo com PEREIRA JUNIOR (2003): “Em termos ideais, o cadastro
haveria de funcionar como banco de dados sempre atualizados sobre a habilitagdo € o
desempenho dos que participam de licitagSes e contratam com a Administra¢do...”
“. o registro cadastral oferece-se como prestimoso instrumento para a
Administragdo precatar-se de convidar empresas cujo desempenho anterior ndo as
recomende ao interesse publico, bem assim de considerar habilitadas aquelas que

estariam impedidas de participar de licitagbes™.

O cadastro consiste em um conjunto de arqguivos que documentam a
situacdio juridica, técnica, financeira e fiscal das empresas que participam de
licitacdes. Trata-se de simplificar a atividade da Administragéo Publica, com o
objetivo de dinamizar a fase de habilitagdo preliminar. O registro cadastral funciona
como uma espécie de banco de dados que lhe permite obter informagdes importantes
acerta dos licitantes, que inclui: habilitagéio juridica, fiscal, técnica e econdmico-

financeira.

» Habilitac¢ao juridica
Requisitos que identificam juridicamente o fornecedor, como por exemplo: cédula de

identidade, no caso de pessoa fisica; registro comercial, no caso de empresa, etc.
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» Regularidade fiscal
Documentagio que comprova se o fornecedor esta em dia com seus COMpromissos

trabalhistas e soclais.

» Qualificaciio técnica
Requisitos que comprovam se o fornecedor possui atestados e documentos que

comprovam a sua competéncia técnica.

> Qualificacio econdmico-financeira

Requisitos que comprovam a capacidade econdmico-financeira do fornecedor.

Conforme o Manual de Orientacio para Andlise de Documentos Visando o
Cadastramento de Fornecedores do Departamento de Administragdo da Reitoria da
USP, 1998: O requerimento contendo os dados da empresa devera ser apresentado
juntamente com os seguintes documentos:

e Habilitacio Juridica

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor.

s Regularidade Fiscal
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
Cadastro de Contribuinte Estadual
Cadastro de Contribuinte Municipal
Certidio de Quitagiio de tributos e Contribui¢Ses Federais administrados pela
Secretaria da Receita Federal
Certiddo quanto a Divida Ativa da Unifo
Certiddo Negativa de Débito junto a Fazenda Estadual (ICMS)
Certiddo Negativa de Débito de Tributos Mobilidrios (Municipio)
Certificado e Regularidade de Situagdo perante o FGTS
Certiddo Negativa de Débito perante o INSS

e Qualificagio Técnica
Registro ou Inscrigdo na atividade profissional competente, se for o caso
Equipe Técnica (curriculum e vinculo empregaticio), se for o caso

Atestados de capacidade técnica
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Indicagiio das instalagdes e aparelhamento técnico

Prova de atendimento de requisitos em Lei Especial, se for o caso

As empresas que tenham por objeto a execugdo de obras ou prestagéo de servigos

de engenharia deverdo apresentar:

a) Declaragfio se elabora ou nfio o Programa de Condi¢es e Meio Ambiente de
Trabalho — PCMAT. Em caso afirmativo, informar quais documentos basicos

que compdem o PCMAT da empresa;

b) Se houver, Certificado emitido por entidade certificadora de terceira parte,
credenciada pelo INMETRO comprovado a participagéio o Programa Setorial
de Qualidade — CPO-PSQ.

¢ Qualifica¢io Econdmico-Financeira
Balago Patrimonial ou Declaragéio do IRPJ

Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata ou de Execugéo Patrimonial.

O cadastramento de fornecedor da USP pode ser feito através do site:

www.recad.usp.br/gefim .

1.5. CONSIDERACOES ACERCA DO EDITAL

O edital tem a funcdo tanto de divulgar quanto de normatizar a licitagdo.
Caracteriza-se como instrumento convocatorio e contem as regras fundamentais da
licitagéo.

E de fundamental importancia a elaborag@o do ato convocatorio. A maioria
dos problemas praticos ocorridos em licitagBes surge em virtude de editais mal
redigidos, € como resultado temos o surgimento de conflitos, desclassificagdo de

propostas, etc., muitas vezes de forma injusta e desnecessaria.

O edital deve conter apenas 0s requisitos necessarios e uteis e proceder a
descricfio clara e explicita de todas as exigéncias necessérias. Cada licitacdo deve ser
planejada com racionalidade e cautela. Desta forma teremos uma licitagdo rapida,

sem problemas e com a sele¢o da proposta mais vantajosa.



COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO: UMA ANALISE CRITICA 24

A estrutura do Edital - Art. 40 da Lei 8666 (BRASIL, 1993) divide o edital
em duas partes, sendo o “predmbulo” e o “corpo”. No corpo encontram-se as regras
fundamentais que disciplinarfio a licitagfio. O predmbulo apresenta um sumario do

edital que contém informagdes relevantes destinadas aos interessados.

No edital devem constar os seguintes elementos: definicdo do objeto,
exigéncias de habilitagdo, critérios de aceitabilidade de propostas, sangbes por

inadimplemento e anexos - Exemplo: memorial descritivo, minuta de contrato, etc.

» Definic¢do do Objeto:
Podemos definir 0 “objeto” da licitagdo, como o bem ou o servico que a

Administra¢@io busca adquirit.

De acordo com JUSTEN FILHO: “A indicagéo do objeto devera ser sucinta.
A regra visa a evitar que a complexidade da descrigéo dificulte a compreenséo de
eventuais interessados. Essa descri¢éio deverd permitir imediata apreensio ao dmbito
da licitagio. Nesse Campo, a atengdo dos eventuais interessados poderia ser
prejudicada tanto pela excessiva prolixidade quanto pela omissdo dos tdpicos
essenciais. Por isso “sucinta” néo significa “omissa”. Se o objeto da licitagdo for

complexo, a descri¢éio devera ser mais extensa.”

A descrigio do objeto deverd ser sucinta ¢ clara. E a partir dessa descrigfio
que os interessados formulario suas propostas, a Comissdo examinard sua

regularidade, etc. Tudo podera ser decidido apenas com o constante no edital.

» Exigéncia de habilitagiio:

O edital deveri estabelecer regras acerca do procedimento licitatorio.
Devera conter a definicio das regras sobre habilitagdo. Poderdo ser previstas
exigéncias de habilitagio juridica, regularidade fiscal, capacidade técnica e
capacidade econémico-financeira, etc. A administragdo tem o dever de especificar,

de modo exato, os documentos que pretende receber.
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» Critérios de aceitabilidade de propostas:

Os critérios de julgamentos deverdo ser objetivos. Na fase de julgamento a
Comissdio de Licitagiio devera nortear suas decisdes com base nos critérios definidos
e constantes no ato convocatério. O edital devera fixar local, prazos e datas, como
por exemplo: prazo para entrega dos envelopes de documentagdo e proposta,
execugdo do contrato, entrega do objeto da licitagdo, etc. O edital devera determinar
as condicdes para aceitagio dos precos, se as propostas deverdo apresentar precos
unitarios ou globais, definir o critério de reajuste de pregos, bem como as condig¢des

de pagamento e de recebimento provisério e definitivo do objeto.

» Sangdes por inadimplemento:

As sangdes possiveis de serem aplicadas aos licitantes sio aquelas previstas
na Lei 8666 (BRASIL, 1993). No entanto, nfio basta a previsdo em Lei. O edital
devera indicar, concretamente, as penalidades e as circunstdncias que acarretardo sua

incidéncia.

> Anexos:

Nos anexos deverfio constar exigéncias sobre questdes especificas ou
defini¢des acerca do objeto da licitagdio. A definigdo de cada anexo dependera de
cada caso especifico. Exemplo de Anexos: Memorial descritivo, Minuta de contrato,

etc.

1.6. NUMEROS DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Apresentamos a seguir os nimeros de compras realizadas durante o periodo
de 2002 a Fevereiro/2005 na Universidade de Sdo Paulo. Estes dados foram colhidos

no Departamento de Administragio da Reitoria da USP.

As Tabelas I, II, 111, IV, V e VI e as Figuras 6, 7, 8, 9 e 10 (graficos)
mostram, respectivamente, os nimeros de compras na Universidade, as modalidades
utilizadas e a relagio entre compra direta e as demais, destacando-se o crescimento

da modalidade Pregfio a partir de 2004.
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TABELA I - NUMEROS DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
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Modalidade 2002 2003 2004 Fev/2005  Total Y%
Concorréncia 21 44 20 4 89 0,16
Tomada de pregos 126 96 55 19 296 0,54
Convite 1.066 1.029 451 34 2580 4,71
Compra direta 15.049 15.898 16.841 2071 49.859 90,93
Dispensa — engenharia 182 200 293 35 710 1,29
Pregéo 29 770 122 921 1,68
Registro de pregos 89 168 72 50 379 0,69
Total 16.533 17.464 18.502 2.335 54.834 100

Fonte: Departamento de Administragio da Reitoria da USP.
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TABELA Il - MODALIDADES UTILIZADAS PARA COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO PERIODO DE 2002 A FEVEREIRO DE 2005

Modalidade 2002 a Freqiiéncia Freqiiéncia
Fev/2005 relativa acumulada
Compra direta 49,859 90,93% 90,93%
Convite 2.580 4.71% 95,64%
Pregio 921 1,68% 97,31%
Dispensa - engenharia 710 1,29% 08,61%
Registro de Pregos 379 0,69% 99,30%
Tomada de precos 296 0.54% 99,84%
Concorréncia 89 0,16% 100,0%
Total 54.834 100%
Fonte: Departamento de Administragao da Reitoria da USP,
50.000 95,64% 97,31% 98,61% __ 99,30% 9.84% 100,00%
45,000 1 90,00%
40.000 1 80,00%
35.000 1 70,00%
2 30.000 1 60,00% §'
2 25.000 150,00% =
8 8
& 20.000 | a000% 8
15.000 1 30,00%
10.000 1 20,00%
5.000 4,71% 1 10,00%
168%  129%  069% 054%  0,16%
0 0.00%
Compradireta  Cormvite Pregdo  Dispensa- Eng. Registrode Tomadade Cancorréncia

FIGURA 6: NUMERO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO - PERIODO DE 2002

A FEVEREIRO DE 2005

Pregos
Modalidade

Pregos
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TABELA III - MODALIDADES UTILIZADAS PARA COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SA0

PAULO - PERIODO DE 2002 A 2003

Modalidade 20022003  Freqgiiéncia Freqiiéncia
relativa acumulada
Compra direta 30.947 91,03% 91,03%
Convite 20095 6,16% 97.19%
Dispensa - engenharia 382 1,12% 98.31%
Registro de Pregos 257 0,76% 99.07%
Tomada de pregos 222 0,65% 99,72%
Concorréncia 65 0,19% 99,91%
Pregao 29 0,09% 100,0%
Total 33.997 100 %
Fonte: Departamnento de Administracio da Reitoria da USP.
35.000 _ 9719% _ 9831% 99.07%  99.72% 99.91% 100,00%
91,03%
+90,00%
30.000
1 80,00%
25.000 + 70,00%
2 20000 1 60,00% i
k- 2]
2 150,00% %
§ 15.000 L 46.00% g
10.000 - 1 30,00%
4 20,00%
5,000
6,16% 4 10,00%
1,12% 0,76% 0,65% 0,19% 0,09% _J
0 0,00%
Compradireta  Convita Dispensa - Registrode Tomadade Concorréncia Pregéo
engenharia Pregos precos
Modalidade

FIGURA 7: NUMERO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO PERIODO DE 2002 A
2003
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TABELA IV - MODALIDADES UTILIZADAS PARA COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAQ
PAULO - PERIODO DE 2004 A FEVEREIRO DE 2005

Modalidade 2004 a Fregqiiéncia Freqiiéncia
Fev/2005 relativa acumulada
Compra direta 18.912 90,76% 90,76%
Pregio 892 4,28% 95,04%
Convite 485 2,33% 97,37%
Dispensa - Engenharia 382 1,57% 98,94%
Registro de Pregos 122 0,59% 99,53%
Tomada de Pregos 74 0,36% 99.88%
Concorréncia 24 0,12% 100,0%
Total 20.837 100%
Fonte: Departamento de Administracfo da Reitoria da USP.
20.000 aaaa Gz 0804 DOS3 BB 100,008
18.000 1 90,00%
16.000 { 80,00%
14.000 4 70,00%
£ 12.000 160,00% &
g 2
£ 10.000 150,00% ¢
o @
& 8000 1 40,00% §
6.000 1 30,00%
4,000 { 20,00%
2.000 4,28% 4 10,00%
157%  050%  0,36%  0,12%

Coempradireta

FIGURA 8: NUMERO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO - PERIODO DE 2004

Pregéio Corvite

A FEVEREIRO DE 2005

0,00%

Dispensa- Eng. Registrode Temadade

Pregos
Modalidade

Concarréncia
Pregos
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TABELA V - MODALIDADE PREGAO NA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO -PERIODO 2002 A

FEVEREIRO DE 2005
Periodo Pregdo Freqiiéncia relativa  Freqiiéncia
acumulada
2004 a Fev/2005 892 96,85% 96,85%
2002 e 2003 29 3,15% 100,00%
Total 921 100 %
Fonte: Departamento de Administragio da Reitoria da USP.
1.000 96,85% IS il ——— 100,00%
900 1 90,00%
800 1 80,00%
700 1 70,00%
§ 600 +6000% §
a =]
£ 500 150,00% £
o 1]
3 400 1 40,00% ;_E
300 1 30,00%
200 1 20,00%
100 3,15% +10,00%
0 0,00%
2004 a Few/2005 2002 22003
Modalidade

FIGURA 9: MODALIDADE PREGAO NA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO - PERIODO DE 2002
A FEVEREIRO DE 2005
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TABELA VI - RELACAO ENTRE COMPRA DIRETA E AS OUTRAS MODALIDADES - PERIODO
DE 2002 A FEVEREIRO DE 2005

Modalidade 2002 a Fev/2005 Freqiiéncia relativa  Fregqiiéncia

acumulada
Compra Direta 49859 90,93% 90,93%
Outras Modalid. 4975 9,07% 100,00%
Total 54834 100%
Fonte: Departamento de Administragio da Reitoria da USP.
100,00%
50.000 100,00%
45.000 1+ 90,00%
40.000 - 1 80,00%
35.000 1 70,00%
§ 30.000 16000% &
o
E 25.000 150,00% £
«
& 20.000 + 40,00% g
15.000 +30,00%
10.000 +20,00%
5.000 10,00%
0 0,00%
Conpradireta Qutras Modalidades
Mcodalidade

FIGURA 10: COMPRA DIRETA EM RELACAO AS OUTRAS MODALIDADES - PERIODO DE
2002 A FEVEREIRO DE 2005
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1.7. ANALISE DO PRODUTO DE COMPRA DIRETA

Conforme OLIVEIRA (2002): “A unidade de compra ¢ uma unidade de
negdcio, ou seja, podemos compard-la a uma pequena empresa administrando seu
negocio. Como em toda empresa, esta unidade deve ter claramente definida e
divulgada sua missio, razio de ser de uma organizagdo, de forma a direcionar seus

negdcios e deixar claro aos seus clientes o objetivo de sua existéncia”.

Na extratificacio dos dados (Tabela VI, Figura 10), a modalidade que apareceu
com mais freqiiéncia ou a mais utilizada para compras na USP foi a de “Compra
direta”, ou seja, o produto critico dentre os descritos anteriormente, por esta razio
apresentamos o estabelecimento de padrdes para esta modalidade, € o que mostra as

Figuras 11, 12, 13, 14 ¢ 15.

A figura 11, Descricio do Negécio, mostra um diagrama de arvore que
apresenta uma seqiiéncia referente a descri¢fio do Negécio de uma unidade gerencial
de compra, a defini¢do de sua missfo, e conseqiiente identificagdio dos principais

produtos desta unidade gerencial.

A Figura 12 mostra o Padrido Gerencial de Sistema — padrfio de processo
necessario a4 obtencdo e manutencdo dos niveis de controle estabelecido na
especificagio do produto escolhido. Permite ao gerente uma visdo sistémica da inter-
relagdio entre as tarefas internas e as tarefas de outras unidades organizacionais

necessarias a consecugio do produto escolhido que ¢ compra direta.

A figura 13 mostra o Procedimento Operacional Padrio — A finalidade desse
procedimento € permitir ao gerente delegar ao operador sua execugdo, descrevendo
as atividades importantes, que nfio podem deixar de ser feitas para o cumprimento da

tarefa.

A figura 14 mostra a Especificacio do Produto, cujo padrdo descreve as
caracteristicas da qualidade do produto que traduze e identifica as necessidades e

desejos dos clientes.

A figura 15 mostra o Padrio Técnico de Processo, cuja principal finalidade é
apresentar valores a serem controlados e ajustados pelos supervisores e operadores
na cxecugdo das tarefas de forma a permitir a obtengdo das caracteristicas da

qualidade do produto expressas na especificagio.



OIDODAN Od OYOIIDSA( 1T VHNDIA
“VAVANIINOD VIO 30 OQIZNAAY 09T ¥V VAVIIIDAdSH VINYOL 4 HGVALINYNO ‘0Zvdd ON SOJAYES 4 SOLNA0Ed Ad OYIISINOY ¥ WILNYIYD OVSSIN

] SVIAN (OVINNTY VIVS) 41 vavAQudy
; OVOVLIDIT
4d ONYId SYIOSSTAdNI
SVYOavINDTVO § « VIOLTII(]
mmﬂmﬂmozo XVd | <« QAYACYUAY ¢
4 »
SORIQLYTIY SANOA OINAINYIYO
SOUDIN §
YIIOLTHI(] Ph 5
OVIVAOQUV SHOOVIVISNI
m _ viavd
OVIVIIOIT <—
(D STIADTAV SOJIAYAS
OVIVAOUIY mmw%owmw MM IR <] ¥OIANUO]
P vivd SYNMALN] SYWHON
OLNENYIIO SHQOMULSNI -«
SOLNAOY]
0DTdd YAVNO],
dINOAY A¥ES SVOSSHd § ,
<—| d5010d0dd Ad1N0I <—| OYOVIDIT | | ONYFAOD
SYSUAAIQ <« ! A SYINION
STAVAIN(] ALIANOD H
AINOAY AMIS
4 SOLNA0U
‘ SYIdNOD) - SOUITdd  Lg | vrgoLaaiq
o ovJds y 4d SYIWMON
S VSN VL19dd VIdNOD
S3059S y MOAy AuIS | o |
450L0A0dd - VadNOD < L SYSHAAIQ
3a oaiaid SIQIAS
AINAITD 0oLNaodd OIDODIAN ONNSNI HOAIADIANAOA

(SIVAIDNIND) OIDQOIAN Od OYIIIISAA - SVUAINOD Ad OYI IS

£c YOLLIM) 3STIVNY YIW[) OTNvd OYS 3d IAvAISHIAING YN Svd




YWALSIS Ad TVIONAHAL) OYHAVd TT VI

SO'10

010

£0°16

0’10

10°10
‘PEd "ON

apepu
-10JU07)
ap 13321 J

jeastq
JUDWMI0(]

[eosy
I2WNXO

opdaig

3 £6/9998
R

9 sRIAgUL
SBULION

ISIFO3YD

seuIsuT
SBULION
a8
BLIDISIS OU
BIISOURUL)
BAIASHY

“20(]

pepY
~IGeNIon
wo | 9P omdeg
SO serdwo’)
opdag
se1dmoo
emaye | Seidwe)
sody ogdag
ISIOYD m&.—Q_H—OU
sody opdag
sexdwo))
v3dwoo ogdog
ap odn
nugop | Seidwo)
sody opdag
ossanoad | sexdwion
Tedaid oBdag
sody
opensijos | seidwo))
opuengy opdag
opueng) apuQ
10/10 '
¥0°10 - SOd

N bayuo)
NERLI0D) "Mosa],

G
*bayue; _ .._m_..._onul_ 1 S
N

“$83) 15 A0

o13ed by -qeguon £ O oy S

| HOroeueinesay,

e eadmo))
IBSHEGY

20¢0 IBIAUY

5

"0py

0851102 vaed
N *30(] JOA[OAA(Q

serdwod Jeanagy

N apepIqeyue’y

BISIA B BLIRAN0SA L,

exdwoy

L«

ewapqoad : (0]
A1811107)

vaduea
P IS

¥JFIA § 0HANIG RO
OWMSHO) [ELIAE

B}OSUOD ILSIBUY

05530044 Jeredary

0JUIMEIL) a
d

#)O.AI(] ©IAWO0)) IPEPI[EPOIN — SOPLINDPY SOMAIIG 3 SOIMPOI] :0npoLg

BUIJ)SIS AP [EIOUAIIN) OBIPE ] — SEIAWIO)) 0BIIS

e VI ASTIYNY VW[ (01NVd OYS 30 IAVAISHIAING YN SYEdWOD)



OVHaVJ TVNOIDVHIdQ OLNTWIGTOO0U] €1 viNODIA

‘SOLSIATAd SOZVdd SON mmoumEMOU AIZVA 4 05530084 O AINVANA SYIWITEO0WUd SIFAISSOd IVOIIAILNAA] =
SOIASHd / SYALLAIYYO0D SAODV

‘SOAVLIDITOS SOZVYd A SAQIYIIAIDALSA “SHOIMANOD SYN dINTITD O d9ANALY =
SOAVIAdSHd SOAVLINSHA

AVZIEOLNY VRIOLTUIA Vivd SVIJNOD A OLNAWIGIDOUd dVHNIAVONY] =

SOOTUd A VALLVEVANOD IAVID [STIOTVA 9 STIOTIDANIOS 30 VHIINV I HILING =
OYIVINAANDOU VAOL A0 VIdOD UVII] =
AINVLISINOTY OV UVNIOLTY =
(LINAALNI VIA FAISNTONT) STHOAIDINYOL SOA OYIVINAWNDOA ¥VIIAIUEA  »
MIOTIOD VIVd HIATOAT( = ‘SYILSOd0dd SVN SOAVIEO STAOTVA HVOLIIIIA »

OAVIUIA ON SOOI 3d VSINOSAd YVZITVEY »
AVAIIVA VAVd JGATOAG([ =

STHAISSOd SOIASA(

SVILLIYMD SHAVAIALLY

.ﬁ VIOAYINDTY)) =

JANNAIN] m
XV4/ANOJATAL, w

SYNYILNI SYINMON 3 €6/9998 14T =
e QVOTOUDIN — OTMNIYIN VINAISIS  w

ORIYSSHDAN TVIIHLVIA
HOAVIINGD)

ITIAVSNOJSTY VILTAId VIdINOD UVSI'TYNY — VAU V.L
10/10 14 VIId VEdINOD AAVATTVAOIN — SOAIIINOAY SOJIAYAS A SOLNG0¥d — 0LNd0dd
SO0'10—dOd OYVdAVd TYNOIDVAIJ0 OLNINITAID0Ud

SVIJNOD Ad OYDAS

qf ¥3111dD) ASTIYNY VIMN 10NV d OYS 3d 3GVAISHAAIND VN SVHdWOD




0LNA0dJ 04 OYIVIIIIDAASH T VA

VOI'dv 95 OYN
SAQIVAYASIO

MOQEOANIOL O OYIVORIIDEIST NO/H SYIINOZL SYINUON FNI0INOD
HLIOISNVUL / OINTNVNEZVINEY / OLNHWVNOIDIANODV

TVAON
OLNAOYUd Od OYIVIHIO VN %0 (SVIINDIL SYIWUON) "TYNOIDVIAdO VONVINDES wﬁmmin SAODAS
VINVINIIS
v
i a
9,08 WH JHANALY TYOSSad O IAVANSSY — OAVIATN Od OITTA OLSAD — 01NA0Ud 018N SVSAAAI( SHOIES M
“WVIOE %40€ AVSSYAVILT OVN OINAWIANALV 5
|
AOUAVITNOD/VIOHT /NVIYO § TYNOIDVIHEJO 018N VIIOLTI] m
SARSS) m -
] a
v
SOMINOAY SOLAUOUd SO SHOIYILIDIIST SV SOLNIWIGNELY i soavioros | 4
2,06 — ompoad op apepien() SOURMINDAY SOSIA¥AS I SOLNAONd SO ZAVAITvNd) ‘SOOIAYAS 9 *A0¥J g
VOISNRLINI AAvVAIrivio 8
OaviINDASSY JOTVA AAVAITYNQ) VA VOLLSIHALDVIY)) AINAITD

"SHOSIOHJ HA VAVINOL V VIVd SYVIJNOD 9d Adndd v mmOUHQZOU av(d
0LNJO¥d Od OVIVOI'TdV

T0/10 ‘1L

SYSYHAIA SVIIY / SHQIAS *SAINAITO
VLIUId VIdJNOD AAVAITVAOI —~ SOAIIINOAY SOIAYAS A SOLNA0Ad :01Nd0dd

P0°10 —dH

0LNdodd Od OVIVIMIDAISH
SVIdINOD Ad OVIIS

gt VOLLIYD) 3STYNY VW[ 101NV OYS 30 JAVAISYIAING YN SYHdWOD)




0SSTIOAJ AT OJINDAL OVIAV ] ST VANDLA

" 10PaNLIOY
0s eJoae) 3 0 wIod ozexd oN
-$3201g © SjuwIn([ 0139y m.. q1>1 OBIBULIGUO) qi UAWIPUN Y
=]
o
v.w @ oyuadure Tjou SYHINOD m
0s ISIPRY = N0 BLIEINOSA T, 0IAIIS
10 | -sa01g e sody SUOPPRL, = opeoaue) S0SINDRY %S6 no omporg | AVALIIAH
< %001 ap vAIRSY op apepyend
e Eja1e} - BIMIRISJUCT) ozead ou
-53201J € djueIngy odopy m qg > 1 ap ozelg SEIp ¢ oYUIUIPUNY
g
S VAddNOD ré
mﬁ - eporduiod va
18 E)mSuod Bp & opE[O1U0)) 2 £)OLI0D LST'I
10 | yoouD | osypue e sody vI0pENO[E) mmluu %001 BIPRYD % 001 BIDUIAJU0)) MOHHD
s}
£
e LA ER L] o130y =" ossaaoad BIDURISJU0)) ozexd ou
532014 © Jpuean(] m ur gg< I, Ip 0zZR1] ozeld OJUEIPUN Y VLTI -
@
=] opeyIalr |
NAW & oppd opowioy VadNOD
Lt ossa0o01d OLIENSTH - sopey wagesoyd [eLRe
I0 { WD | op wadejuom ovdmDI0g & -Hoayuo;) SaI0peIPHL %001 omenspy | UVSITVNY
e sody %001 sua)y oedisimbay
ON ONIVIVIL TAAYS ovaavd TIOUING) | dN9FSSY davarvid
dod| ouismHIy 0aNvND OLNAW(LLEN] -NOASTY FOIVA ouIAWYIV | HOTVA VOLSRIALOVAV) | vaguv] oxX01d
OYIVIHAIHAA HA OUOLIIN A IOYLNO ) HU THAIN VUAVHIDASSY HAVATIVII) OsSH0ad
SVIdWOY) 30 OLNANIGEOONJ 4YOIHD 0SSADOUd
YITHK] VEdIWNO)) AaVArTvaoy - Soarinday SodIAYAS ¥ S01naodd :OLNdOdd
10714 - #0'10 - dlLd 0SSHO0Ud dd OJINIDUL OVIAVd
SYHANOD Hd OVIAS
LE VOLLRMY) 3STIYNY VI 101NYd OYS 30 IAVAISHIAING YN SYidWOD




COMPRAS NA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO: UMA ANALISE CRITICA 38

CAPIiTULO II — METODOLOGIA PROPOSTA

2.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NAS SECOES DE
COMPRAS

O Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ) consiste no conjunto de
atividades e tarefas que devem ser executadas por todos para garantir a qualidade de

nossos produtos e servigos.

A implantagio do SGT visa a aumentar a capacidade da unidade de compra
em atender aos requisitos de seus clientes de modo a satisfazer as suas necessidades e
definindo e monitorando os processos existentes, adquirir a capacidade de analisa-los
por meio de indicadores de desempenho que permitirdo aos gestores identificar as
oportunidades de crescimento que contribuirfo para a melhoria continua desta

unidade de compra.

As atividades de controle da administracio do SGQ s@o planejadas,
executadas e verificadas pelo Comité da Qualidade, cuja coordenagio compete ao
Representante da Diregdo (que tem como atribuigdo também chefiar uma consultoria

para implantagfio) designado pelo Diretor.

De acordo com CALEGARE (1999): “A Qualidade Total pode ser
implantada de vérias formas e cada empresa deve escolher o caminho mais adequado

3s suas necessidades e idiossincrasias™.

A composicdo da estrutura acima citada esta representada no organograma

simplificado (Figura X).
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Diretor
da Unidade

Representante
da Direcéo +
Consultoria

Comité da
Qualidade

Assistentes
da Diretoria

Chefe da
Segéo de
Compras

FIGURA 10 — ORGANOGRAMA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ETAPAS PARA IMPLANTACAO DO SGQ:

1.  Palestra para a alta direc¢iio

35

Tem como objetivo orientar a alta diregfo para a elaboragio de sua politica

e de seus objetivos da qualidade, com base em diretrizes estratégicas existentes na

organizagdo. Dessa forma, a preparagio da politica e dos objetivos da qualidade ja se

constitui em um compromisso oficial da alta direco com a implantagdo e futura

manutengio do SGQ.

2.  Recunido geral com as pessoas da empresa para esclarecimentos sobre a

norma

Tal etapa objetiva fornecer uma visdio geral das normas NBR ISO 9000,

9001 e 9004 (ABNT, 2000); como conceitos da qualidade, historico, metodologia

ete.

3.  Andlise dos processos de trabalho ¢ da documentacio da empresa

Consiste no mapeamento dos

Processos

operacionais,

administrativos ¢ da gestfio, e como se relacionam entre si, de modo a identificar as

atividades e as responsabilidades dos participantes do processo para relaciona-los aos

requisitos da norma.
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4. Identificacio dos indicadores de desempenho dos processos
organizacionais

Em fun¢fio do mapeamento de processos, dos recursos € das informagdes
necessarias para a execugio de cada processo, serdio determinados os indicadores de
desempenho organizacionais os quais servirio para monitorar Os respectivos
processos, bem como medir o atendimento aos objetivos da qualidade.

Assim, com tais resultados objetiva-se a correlagdo entre os indicadores de
desempenho e os objetivos da qualidade, que servirfio para se efetivar as analises de

dados gerenciais ¢ as analises criticas pela dire¢io.

5. Defini¢io de cronograma e planejamento
Consiste na defini¢do das etapas de implantagio, bem como das

ferramentas de acompanhamento.

6. Definicio do Grupo de Trabalho/Comité da Qualidade (CQ)
Acdes que consistem no agrupamento de pessoas oriundas de diferentes

areas da organizaco para constituir o CQ, sua estruturagfo e manutengéo.

7. Orientacio no desenvolvimento da documenta¢io que seri parte do
Sistema de Gestio da Qualidade

De acordo com a NBR ISO 9001 (ABNT, 2000): “A organizacio deve
estabelecer, documentar e implementar este sistema e melhorar continuamente sua
eficacia”.

A documentagiio do SGQ ¢ constituida pelo Manual de Gestiio da Qualidade
e mais um conjunto de procedimentos obrigatérios (planejamentos, instrugdes,
rotinas etc.) que identificam o que é executado, quem € o Tesponsdvel € como sera
executado. Estes documentos sio escritos normalmente pelo CQ, de modo a refletir a

realidade das atividades e garantir sua execugfo conforme descrita.
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8. Revisio de toda documentacio gerada

O coordenador de implantagio e o CQ avaliam o conjunto de documentos,
principalmente o Manual de Gestfo da Qualidade. Cuidados devem ser tomados para
que nada fique esquecido, para que possa haver um equilibrio para a implementagéo

do SGQ.

9.  Auditoria Interna de adequaciio

Preparar um grupo de especialistas da Organizacfio, pertencentes aos
diferentes departamentos, como auditores internos da qualidade, para que passem a
avaliar periodicamente o SGQ, tanto durante a implanta¢do, quanto posteriormente,

de modo a verificar a adequago e a conformidade 4 Norma em questao.

10. Relatérios de auditoria para a¢des corretivas
As auditorias seguirio a metodologia, os procedimentos e a lista de
verificacfio da auditoria interna e os registros de auditoria preparados pelo CQ da

Organizagéo.

O resultado de cada auditoria interna é registrado em relatério, quando
poderdio ser abertos os respectivos registros de agdes corretivas para cada nfo
conformidade de auditotia detectada. Essa auditoria pode ser usada para fornecer ou
complementar informagBes que poderdio ser usadas durante o acompanhamento de

uma auditoria real.

11. Adocao de medidas corretivas
Acdes a serem adotadas para corrigir e adequar o SGQ, em fungdo do

resultado das auditorias internas.
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CAPITULO IH — ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

I fundamental que nas organizacSes haja normas definidas para serem
aplicadas nas aquisicbes de produtos e servigos, de maneira que os produtos

adquiridos possam satisfazer as necessidades dessas organizagdes.

Sabemos que as atividades de compra e vendas estio enire as mais
importantes de uma empresa. Por um lado, as vendas garantem o retorno do capital
investido, bem como o pagamento dos custos, mais o lucro que € a remuneragio do
capital. Uma empresa nfio sobrevive se as vendas nfio garantirem tais atividades
satisfatoriamente. Por outro lado, as compras tém igual ou mais importincia, pois se
uma organiza¢do compra bem suas matérias primas, com qualidade assegurada pelo
fornecedor e a prego reduzido, ela tem condi¢fo néio s6 de vender bem seus materiais

ou servigos, bem como assegurar a qualidade e o prego.

A NBR ISO 9001 (ABNT, 2000) — Sistemas de gestfo da qualidade diz:
“7.4.1 — A organizagio deve assegurar que o produto adquirido esteja conforme os

requisitos especificados de aquisi¢fio...”.

Como podemos ver, na Norma Brasileira NBR ISO 9001 verifica-se a
importincia de se estabelecer normas e critérios para garantir que os requisitos das
aquisicdes sejam atendidos de maneira satisfatoria. A referida norma diz que a
organizagdo deve estabelecer critérios para avaliagio e reavaliagio dos processos de
aquisicao.

Nesse sentido, a administragdo publica adotou como critério para avaliar,
selecionar e controlar os seus processos de aquisi¢do, basicamente, a Lei de
Licita¢des e Contratos Administrativos - 8666 (BRASIL, 1993) (sendo que convite,
tomada de prego, concorréncia e dispensa/compra direta sdo as modalidades mais
utilizadas) e, recentemente, surgiram novas formas de aquisicfes como a
implementacéio do Sistema de Registros de Pregos, previsto no Art. 15 da Lei
8666/93, o “Pregdo” - Lei 10.520 (BRASIL, 2002), bem como a BEC (Bolsa

Eletronica de Precos).

Para a Administragio Pablica existe a obrigagdo de licitar, portanto Hcitar é

a regra € nio a exce¢fo. Dessa forma, foi editada a Lei federal 8666 (BRASIL,
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1993). Atualmente com as alteracdes das Leis 8883 (BRASIL, 1994), 9032
(BRASIL, 1995) e 9648 (BRASIL, 1998), trazendo em seu teor normas gerais sobre

licitacSes e contratos. Tais normas devem ser seguidas por érgdos da Administracao

direta e indireta.

A licitagdo tem duas finalidades especificas:
a) garantir a observancia do principio da isonomia;

b) selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracéo.

3.1. PONTOS POSITIVOS

A regra, no servigo publico, ¢ licitar, no entanto, a prépria Lei traz alternativas a
regra, quando dispde sobre as dispensas e inexigibilidades, tornando mais rapido
os procedimentos de compras. Como vimos anteriormente, a modalidade de

compra direta é bastante utilizada.

A Lei 8666 (BRASIL, 1993) disciplina as aquisi¢des na administragéo piblica
combinando os critérios técnicos e econémicos para aplicagdo das modalidades.
Assim, temos 3 (trés) tipos de licitagbes: Técnica, Prego e Técnica e Prego.
Existe um certo esforgo no sentido de se incorporar os requisitos da qualidade

nos processos de aquistgdes.

O Art. 34 da Lei 8666/93 dispde sobre os registros cadastrais. De acordo com
JUSTEN FILHO, (2002): “O cadastro consiste em conjunto de arquivos que
documentam a situagfo juridica, técnica, financeira e fiscal das empresas que
participam de licitagdes. Efetiva-se o exame das condi¢Ges do direito de licitar
independentemente da realizagfio de alguma licitagfio especifica. Os registros
cadastrais simplificam e tornam mais rapido o trAmite das licitagGes™.

Considerando este aspecto, podemos considerar o cadastro de fornecedores como
positivo, inclusive porque se percebe um esforgo no sentido de melhorar a

qualidade da selecfo de fornecedores.
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Para alguns tipos de produtos ou servigo, o atendimento a um artigo especifico da
Lei e seus requisitos garante a qualidade da aquisi¢cio em patamares aceitaveis,
dando uma tranqiiilidade ao requisitante, bem como ao usuario do produto ou
servico. Estamos falando das inexigibilidades - Art. 25 da lei 8666 (BRASIL
1993).

3.2. PONTOS NEGATIVOS

Como ndo ¢ possivel que todas as aquisigdes possam ser realizadas pela
modalidade da compra direta, a morosidade dos processos de aquisigéo, por meio
de licitagdo, ¢ um dos aspectos que mais causam transtornos aos clientes de uma
unidade de compra. Nesses processos, todos os prazos legais devem ser
cumpridos. Os processos estdo sujeitos a recursos por parte dos licitantes, o que

pode levar uma licitagfio a durar meses ou, até mesmo, anos.

Vimos que a Lei prevé os seguintes tipos de licitagdo: Técnica, Prego e Técnica e
Preco. Entretanto, nas licitagBes realizadas pela USP, predomina o tipo de
licitacio prego (ou menor prego) especifico de bens e servigos, ficando os
requisitos minimos de qualidade em segundo plano, levando as aquisi¢des que, as

vezes, ndo atendem as necessidades dos clientes.

3.3. ALGUMAS VANTAGENS DAS NOVAS FORMAS PARA AQUISICAO NO SETOR

PUBLICO

Na busca por melhores alternativas no sentido de agilizar, dinamizar os
procedimentos de compra para melhor atender seus clientes, inclusive
considerando o aspecto de economia financeira a Administragdo Publica,
recentemente, institui-se o “Pregdo” - Lei 10.520 (BRASIL, 2002).

A aplicagio do pregdo vém sendo atribuidos grandes resultados, como a reduggo
do tempo de processamento em mais de 70% em relagdo as modalidades
tradicionais, e obtengdo de pregos mais de 30% inferiores aos praticados no

mercado, segundo divulgam os 6rgdos federais e estaduais.
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Para se implementar o pregdo, faz-se necessaria uma estrutura adequada,
composta por: espaco fisico, sala, mdveis e uma equipe treinada.

Na USP muitos funciondrios ja foram treinados para atuar como pregoeiros €
como equipe de apoio. Com o objetivo de habilitar um nimero cada vez maior de
funcionarios envolvidos com os pregdes, os treinamentos contmuam sendo
realizados. O nuimero de aquisi¢bes, na modalidade pregfo, aumentou
consideravelmente nos dois Gltimos anos. Como podemos ver o percentual de
pregdes realizados, no periodo de 2002 a 2003, foi de 3,15% (Figura 7) enquanto
no periodo de 2004 a Fevereiro de 2005 saltou para 96,85% (Figura 8). Isto se

deve a implementagio definitiva do pregdo nos servigos publicos.

e Por outro lado, o Governo do Estado de Sdo Paulo criou a Bolsa Eletrdnica de
Compras (BEC) para a aquisigio de bens e servigos por meio de ofertas publicas
via Internet, para as modalidades de compra direta e carta convite.

A BEC representa uma profunda modernizagio nos mecanismos de compra da
administragdo publica estadual, proporcionando ao setor publico aquisigdes em
melhores condi¢Bes de preco (em meédia, cerca de 20% menor), qualidade e
prazo, além de tornar todo o processo transparente para a sociedade e Orgos
controladores. Para as empresas, a BEC amplia as oportunidades de negociagio

de seus produtos com o setor piiblico.

As diversas modalidades representam, na verdade, formas diferentes de
regular o procedimento de selego. A variedade decorre das exigéncias a serem

atendidas para obtenc¢fio do melhor e mais eficiente resultado.

Como podemos ver, a USP também busca alternativas para otimizar suas
aquisi¢des, pois, conforme j4 demonstrado, mais de 90% das compras s#o realizadas
por meio da modalidade de compra direta, enquanto que as outras modalidades
apresentam percentuais bem menores, 0 que também é comum no servigo publico

como um todo.

No ano de 2003, a USP implementou a modalidade pregéo, tendo realizado
29 certames neste ano, em 2004 este niimero aumentou para 770 e em 2005 o
nimero sera ainda maior, também algumas unidades da USP vém praticando a

modalidade registro de precos.
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CONCLUSOES

A Lei 8666 (BRASIL 1993) sofre algumas criticas. Principalmente, por se
achar que os processos de licitages s&0 muito morosos e nem sempre os produtos
adquiridos nesses processos correspondem aos requisitos de qualidade esperados

pelos clientes.

Porém, pode-se verificar inclusive nas normas técnicas NBR ISO 9001 ¢
9004 (ABNT, 2000) existe a preocupagdo de se adotar métodos para avaliar ¢
selecionar fornecedores a serem contratados. Na administragfo publica essas
necessidades, de avaliar e selecionar os fornecedores, sdo normatizadas

principalmente pela Lei 8666/93.

A regra é licitar. No entanto, reiterando, mais de 90% das compras no setor

piblico séo feitas sem licitago, ou seja, por dispensa - compra direta.

A morosidade nos processos de licitagGes € algo que realmente incomoda,
afetando, inclusive, a imagem do desempenho das unidades de compras. Dai a
necessidade de se encontrar e implementar alternativas para agilizar ¢ melhorar a

qualidade das aquisiges.

Os processos de compras séo realizados, predominantemente, nas licitagGes
do tipo menor prego, ou seja, levando-se em conta 0 aspecto prego, enquanto que o

aspecto qualidade fica relegado a segundo plano.

A melhor solucdo, talvez, fosse utilizar nos editais o tipo de licitagdo menor
prego apenas para as aquisicbes comuns e o tipo técnica € preco para aquisi¢oes
especificas e de grande vulto - como exemplo: obras e servigos de engenharia,
entretanto, para isso, € necessario um envolvimento de equipe multidisciplinar ou

multiprofissional.

Para s¢ implementar as licitagdes do tipo técnica e prego, 0S processos
teriam que framitar pelos setores técnicos especializados para se obter pareceres
autorizados pelos técnicos. Dessa forma, evitaria que empresas desqualificadas
participassem das licitacBes e poderia ter assegurado os resultados de tais processos

com as condi¢des necessarias de qualidade.
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Acredita-se que a forma como € feito o cadastro de fornecedores na USP
também ¢ outro ponto vulneravel, pois o que ocorre hoje € que as pessoas que
participam da comissdo de cadastro de fornecedores € que analisam os processos
para cadastramento, geralmente, conhecem pouco ou nada sobre o assunto analisado.
Por exemplo: um técnico administrativo € levado a analisar processos de
medicamentos ou de equipamentos de laboratério ou, ainda, de obras e servigos de

engenharia, sem conhecer as especificidades.

Também se faz necessario um envolvimento maior das unidades de compras
da USP no sentido de participar mais do processo de cadastramento das empresas,

pois estas unidades lidam diretamente com as empresas. Desta forma elas poderiam:

- Incentivar as empresas a se cadastrarem. Isto aumentaria o nmimero de empresas
cadastradas o que levaria posteriormente ao aumento de opg¢des de consultas para

todos os demais compradores da entidade;

- Dar apoio, através de informagdes, & Segdo de Cadastro, fazendo um
acompanhamento efetivo do comportamento dos fornecedores quanto ao

cumprimento dos contratos, aos prazos de entrega, a qualidade do produto, etc;

- Aplicar as penalidades, quando cabiveis. Pois, o que se sabe € que algumas
unidades da USP deixam de aplicar penalidades aos maus fomecedores

esperando que outras o fagam.

Manter um cadastro de fornecedores é vantajoso? Entende-se que a resposta a
esta pergunta é sim, pois o objetivo do cadastro de fornecedores € o de se obter um
maior ¢ melhor nimero de fornecedores que possam estar disponiveis e aptos a
vender para o servigo publico dentro das condigdes requeridas pela legislagfo e

desejadas pelos clientes.

Quanto ao desenvolvimento deste trabalho - procurou-se mostrar os métodos
existentes de aquisi¢do ou como funciona uma unidade de compra no setor piblico,
especificamente, na USP. Para um melhor entendimento destes métodos existentes,
aplicou-se o estabelecimento de padrées para tornar claro os processos das atividades

de compra direta apurada, conforme dados apresentados, como produto critico.
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Percebe-se que existe a necessidade de se estabelecer critérios para se obter
indicadores confiaveis, uma vez que ndo existem, atualmente, indicadores adequados
que possibilitem um bom gerenciamento. Sabemos que os itens de controle sdo
fundamentais ¢ obrigatdrios, quando se deseja uma andlise do processo e seu

gerenciamento eficaz.

A proposta seria a implantagio do Sistema de Gestdo da Qualidade
propriamente dita, independente da pretensdio de se obter a certificacdo, pois a
implantagio do sistema j& seria um comego, um grande comego na busca pela

melhoria continua.
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